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สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ





2. การเปลี่ยนแปลงการตลาดกลุ่มประเทศ BRIC มีรายได้เพิ่มขึ้น 
และมีศักยภาพในการส่งออกนักท่องเที่ยวในอนาคต

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



3. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และเป็นกลุ่มที่มีความพร้อมด้านเวลา
และงบประมาณ

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



4. ความสนใจการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



5. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
- นักท่องเที่ยวมีความต้องการท่องเที่ยวในที่ห่างไกลและใกล้ชิด

ธรรมชาติมากขึ้น

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



การเดินทางไปยังประเทศอื่นเพื่อรับบริการทางการแพทย์เกิดจาก
ช่องว่างหรือความแตกต่างใน 2 ด้าน คือ

1. ช่องว่างด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์หรือการบริการทางการแพทย์
2. ช่องว่างด้านราคาค่าบริการทางการแพทย์

สถานการณ์ทั่วไปของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



สาเหตุส าคัญที่ท าให้การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มีความส าคัญ
และได้รับความสนใจมากขึ้น

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากร ที่มีการเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วของประชากรผู้สูงอายุ

2. การเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลในประเทศที่พัฒนา
แล้ว

3. ประเทศที่พัฒนาแล้วมีระยะเวลาในการรอเข้ารับการรักษาพยาบาล
ที่นาน

4. การขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ าที่ท าให้การเดินทางระหว่าง
ประเทศมีความสะดวกมากขึ้น

สถานการณ์ทั่วไปของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



วิวัฒนาการของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย
▪ การให้บริการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เริ่มอย่างจริงจังเมื่อ พ .ศ. 2540 

เมื่อประเทศไทยเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ท าให้โรงพยาบาลเอกชนประสบ
ปัญหาภาวะเตียงว่างจ านวนมาก

▪ โรงพยาบาลเอกชนเหล่านี้ จึงปรับตัวด้วยการรับผู้ป่วยชาวต่างชาติให้
มากขึ้น โดยเฉพาะจากประเทศที่มีก าลังซื้อสูง 

▪ ปี 2547 เป็นต้นมา รัฐบาลไทยได้มีนโยบายส่งเสริมให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางสุขภาพของนานาชาติ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวทั่วโลก

▪ รัฐบาลไทยก าหนดวิสัยทัศน์ “Thailand as World Class Health 
Care Destination”

สถานการณ์ทั่วไปของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



ภาพรวมของการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย
▪ ณ ปี 2555 ธุรกิจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนในไทยมี

ผู้ประกอบการทั้งหมด 323 ราย โดยกลุ่มเครือข่ายโรงพยาบาลเอกชน
ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย คือ บริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการณ์ จ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งประกอบด้วยโรงพยาบาล 4 กลุ่ม คือ กลุ่มโรงพยาบาล
กรุงเทพ กลุ่มโรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาลบีเอ็นเอช และกลุ่ม
โรงพยาบาลรอยัล

▪ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีการพัฒนาจนได้รับการรับรอง
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ และมีโรงพยาบาลผ่านการ
รับรองมาตรฐาน JCI มากที่สุดในภูมิภาคเอเชีย

สถานการณ์ทั่วไปของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



ภาพรวมของการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย
▪ ในระยะแรกมีเพียงโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพที่

ตั้งอยู่ในเมืองท่องเที่ยว แต่ปัจจุบันมีโรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งที่ให้ความ
สนใจกับลูกค้ากลุ่มนี้มากขึ้นโดยใช้กลยุทธ์ในการดึงลูกค้าชาวต่างชาติด้วยการ
พัฒนาด้านคุณภาพการให้บริการการแพทย์เฉพาะทาง เช่น ศูนย์โรคหัวใจ 
โรคมะเร็ง และศัลยกรรมตกแต่ง เป็นต้น

▪ มีการพัฒนาบริการในด้านการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ป่วยชาวต่างชาติโดย
เน้นการพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ รวมถึงการบริการแบบเบ็ดเสร็จ และ
ปรับปรุงรูปแบบของโรงพยาบาลให้มีความสวยงามคล้ายโรงแรม

▪ โรงพยาบาลจะมีฝ่ายต่างประเทศท าหน้าที่ประสานงานและให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วย
ชาวต่างชาติ บางแห่งอาศัยบริษัทตัวแทนบริการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพท าหน้าที่
ติดต่อประสานงานในประเทศของกลุ่มลูกค้า

สถานการณ์ทั่วไปของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย



สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย



สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย



1. ประเทศญี่ปุ่น
- ชาวญี่ปุ่นเข้ามาท างานในประเทศไทยและประเทศใกล้เคียงจ านวน

มาก
- รัฐบาลญี่ปุ่ นอนุญาตให้ประชาชนเบิกค่ ารักษาพยาบาลใน

โรงพยาบาลต่างประเทศไทย

ตลาดกลุ่มเป้าหมายส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



2. ประเทศในแถบตะวันออกกลาง
- มีก าลังซื้อสูงแต่ประสบปัญหาการขอวีซ่าเข้าอเมริกา และหลาย

ประเทศในยุโรป
- คู่แข่งส าคัญของไทยส าหรับลูกค้ากลุ่มนี้คือ ประเทศมาเลเซีย

ตลาดกลุ่มเป้าหมายส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



3. ประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย และประเทศต่างๆ รอบประเทศ
ไทย

- กลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพ และในอนาคตจะมีการร่วมมือกันใน

การเปิดเสรีภาคบริการ ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการบริการสุขภาพที่มีศักยภาพ
นอกประเทศของตนมากขึ้น

ตลาดกลุ่มเป้าหมายส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



กล่าวโดยสรุป กลุ่มตลาดเป้าหมายของไทย เรียงตามล าดับ ดังนี้
1. กลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก ได้แก่ ออสเตรเลีย อาเซียน ญี่ปุ่น 
2. กลุ่มประเทศยุโรป ได้แก่ เยอรมัน อังกฤษ
3. กลุ่มตลาดตะวันออกกลาง
4. กลุ่มทวีปอเมริกา ได้แก่ สหรัฐอเมริกา แคนาดา

ตลาดกลุ่มเป้าหมายส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



1. ประเทศไทยมีโรงพยาบาลที่สามารถให้บริการการรักษาพยาบาลที่มี
คุณภาพมาตรฐาน และได้รับการยอมรับจากนานาชาติ

2. การให้บริการผู้ป่วยเหมือนกับการให้บริการในโรงแรมระดับห้าดาว
3. ประเทศไทยให้บริการที่มีราคาต่ ากว่าหลายประเทศ ในการบริการ

ระดับเดียวกัน
4. ประเทศไทยมีเทคโนโลยีและกระบวนการรักษาหลากหลาย และมี

ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ที่มีความสามารถสูง
5. ไทยเป็นประเทศทีด่ีและมีเสน่ห์ รวมทั้งได้รับการผ่อนคลายจากการ

ท่องเที่ยว จนได้รับการกล่าวขานจากชาวต่างชาติว่า “Thailand is a 
best place of Amazing for Relaxation”

ปัจจัยที่ท าให้ประเทศไทยเป็นเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



แนวโน้มของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ



▪ กลุ่มผู้ใช้บริการสุขภาพและความงามจะมี
อายุน้อยลง

▪ ผู้ชายจะกลายเป็นกลุ่มตลาดใหมท่ี่ส าคญั
ของธุรกิจสุขภาพและความงาม

▪ จีนเป็นตลาดใหม่ที่ใหญ่และก าลังเติบโต
อย่างสุดขีด โดยสาวชาวจีนยุคใหม่มองว่า
การลงทุนด้านรูปร่างหน้าตาและผิวพรรณ
เป็นเครื่องบ่งบอกคุณค่าและคุณภาพชีวติ

ดังนั้น นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่จะให้ความสนใจกับ
การท่องเที่ยวเชิงศัลยกรรมและความงามมากขึ้น

1. นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่





▪ ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวด้านการแพทย์เพิ่มจ านวนมากขึ้น เกิด
การสร้างรายได้เพิ่มขึ้น

2. การฟื้นตัวของภาคธุรกิจท่องเที่ยวของไทย



3. รูปแบบใหม่ของสินค้าและบริการด้านบ าบัดรักษาสุขภาพ
และความงามที่มีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น



โดยเทรนด์การท าสปาที่นักท่องเที่ยวนิยม ได้แก่ สปาสูตรโบราณ สปา
แบบเร่งด่วน และการท าสปาแบบหรูหรา

4. การเพิ่มข้ึนของผู้ประกอบการด้านสุขภาพและความงาม



สปางู ได้รับความนิยมมากในประเทศอิสราเอล



แวมไพร์เฟเชียล (ฟิลเลอร์เลือด)เป็นการใช้เลือดของคนลูกค้ามาแยก
พลาสมาและน าเกล็ดเลือดมาใช้บนใบหน้า เพื่อรักษาริ้วรอยและฟื้นฟู
สภาพผิว



สปาเบียร์ เพื่อรับเอาวิตามิน และสารอื่นๆ ในเบียร์ซึมซาบเข้าสู่ผิวหนัง 



สปาทองค า 24 กะรัต การมาสก์หน้าด้วยทองค าบริสุทธิ์ 
ช่วยฟื้นฟูสภาพผิว



สปาน้ าแข็ง ประเทศฟินแลนด์ และญี่ปุ่นช่วยผ่อนคลาย และลดความ
เจ็บปวดของกล้ามเนื้อ



สปาชาเขียว ประเทศญี่ปุ่น ช่วยรักษาผิวพรรณ



สปาเกลือ ประเทศโปแลนด์ ในถ้ าเกลือธรรมชาติ ช่วยรักษาโรคหอบหืด 
และโรคภูมิแพ้



สปากองฟาง ประเทศอิตาลี เป็นการน าเอากองฟางผสมกับน้ ามันหอม 
เพื่อช่วยให้ผ่อนคลาย



จึงท าให้โรงพยาบาลเอกชนปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการจากเพียงแค่
การบริการรักษาพยาบาลอาการเจ็บป่วย ไปสู่การดูแลสุขภาพมากขึ้น

5. กระแสความต้องการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับความ
นิยมมากขึ้น



6. ความพยายามในการปรับตัวของโรงแรมขนาดใหญ่ในการเป็น
โรงแรมเพื่อสุขภาพ และโรงแรมส าหรับการบ าบัดรักษาสุขภาพ



EVEN Hotel Norwalk USA 







7.1 การแข่งขันในประเทศ โดยโรงพยาบาลเอกชนด้วยกัน
เอง และโรงพยาบาลรัฐที่หันมาพัฒนาตนเอง เพื่ อแข่ งกับ
โรงพยาบาลเอกชน 

7.2  การแข่งขันระหว่างประเทศ คู่แข่งส าคัญของไทย คือ 
สิงคโปร์ ฮ่องกง มาเลเซีย อินเดีย ซึ่งมีลูกค้าเป้าหมายกลุ่มเดียวกัน 
คือ ชาวยุโรป และเอเชีย (ญี่ปุ่น จีน อาเซียน ตะวันออกกลาง)

7. แนวโน้มของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จะมีการเผชิญ
การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น



- ชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีทรัพยากร หรือองค์ความรู้ด้านการดุแล
สุขภาพ จะมีการพัฒนาอัตลักษณ์ของตนเองเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพและการแพทย์

8. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพธรรมชาติ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วิถีไทยได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น
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